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NOTE EXPLICATIVE
a l'attention

des professionnels vendant des biens
et/ou
proposant des prestations de service

Obijet : rappel des obligations d’affichage des prix

La preésente note a pour objectif d’expliquer simplement aux commergants leurs
obligations légales en matiére d'affichage et d'information des prix, conformément a
larticle 3 de I'arrété n°36 du 3 mai 1975 portant fixation des régles de publicité des prix
applicables aux ventes au détail et aux prestations de services, et, a 'article L.112-1 du
Code de la consommation.

Tout produit ou service proposé a la vente doit avoir un prix clairement
indiqué avant I'achat. Le prix doit étre :

— exprimé en francs CFP ;
— indiqué toutes taxes comprises (TTC) ;
— visible, lisible et sans ambiguité pour le client.

| - Affichage des prix des produits

Chaque produit exposé a la vente doit afficher son prix :
- directement sur le produit (étiquette) ;
- OU a proximité immédiate (écriteau, panneau) ;

- ou, pour les commerces avec de nombreux articles, sur un tableau ou un catalogue mis
a disposition des clients.

A Le client doit pouvoir connaitre le prix sans avoir a le demander.

173



1) Produits en vitrine : Tout produit visible depuis I'extérieur du commerce doit afficher un
prix lisible depuis I'extérieur.

2) Produits non exposés : Les produits disponibles a la vente mais non visibles du public
doivent faire 'objet d'un affichage de prix (liste, catalogue, tableau).

[l - Cas particuliers

1) Produits avec consigne : Le prix du produit sans consigne doit étre clairement indiqué.
Le prix de la consigne doit étre affiché séparément.

2) Produits vendus au poids ou & la mesure : Le prix doit étre accompagné de l'unité
correspondante (kg, litre, métre, etc.).

3) Ticket, facture ou bordereau : Sur demande du client, le commergant doit remettre un
document indiquant la nature du produit, la quantité ou le poids, le prix.

{1l - Affichage des prix des services

Toute prestation de service doit afficher son prix par un tableau visible dans le lieu
d'accueil du public ; ou par une liste ou un catalogue détaillant les tarifs (forfaits, tarifs
horaires, options).

Exemples : coiffure, réparation, transport, hébergement, restauration.

IV - Régle essentielle en caisse

Le prix affiché est le prix que le client doit payer. Si le prix affiché est inférieur au
prix en caisse, le client a le droit de payer le prix affiché.

V - Obligations par type d'activité

a) Stations-service : nom du carburant et prix au litre affichés sur les pompes.
b) Gaz domestique : prix affiché au kilo, par type de bouteiile.

¢) Produits réfrigerés non visibles : affichage par tableau des prix.

d} Fruits et légumes : étiquette ou tableau clair a proximité.

e} Viandes et charcuteries : tableau avec prix et unité de poids.

f) Vétements et chaussures : prix affiché sur l'article ou son emballage.

g) Quincaillerie, piéces mécaniques, vrac : liste ou catalogue des prix disponible a la
caisse.

Si le produit est étiqueté et visible, la liste n'est pas obligatoire.

h) Restaurants : menu ou carte consultable pendant tout le service.
[} Bars : tableau des prix ou carte présente sur chaque table.
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J) Hotels et maisons meublées . le prix des chambres, et les prestations supplémentaires
doivent étre affichés a la réception et dans chaque chambre.

VI — Sanctions
Tout manquement au devoir d'information en matiére de prix est passible d’'une amende

administrative comme prévu par le Code de la consommation.

VIl - Bonnes pratigues recommandées

v Vérifier réguliérement les étiquettes et tableaux de prix

v Mettre a jour immeédiatement les prix apres toute modification
v Eviter toute différence entre prix affiché et prix en caisse

v Former le personnel aux régles d’affichage

s® Un affichage clair protége le consommateur et le commercant.

En cas de besoin, rapprochez-vous du service des affaires économiques, du
développement et du tourisme :

- par téléphone au +681 72.11.23
- ou par mail a 'adresse mail suivante : bae.saedt@adsup.wf
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PERRITOIRE DES ILRS REPUBLIQUE FRANCAISH
WALLIS BT FUTUNA Liberté - Egalité - Fraternité
Bureau

des Affaires Hconomiques

ARRETE [jo 36

portant fixation des régles de publioité des prix
applicables aux ventes au détail et aux prestations
de service

1, ADITINISTRATRUR SUPERILUR, CHEF DU THRRITOIRE DES ILES WALLLS & FUTUNA

YU 1s loi n°61.814 du 29 juillet 1961 conférant aux iles Wallis
et Futuna le statut de territoire atoutre-her 3

VU 1'arrété no73 du 3 aolt 1970 instituant 1'affichage des prix
dens le territoire des iles Wallis et Futuna ;

VU Llarrété n°92 du 29 novembre 1974 réglemenﬁant le contrdle
des prix et la vente des produits importés dans le Territcoire,
et notamment son article 5 ;

Aprés avis du. comité consultatif des prix en sa séance du 21
avril 1975. ;

Te Conseil Territorial. emtendu ;

ARRETE. :

‘ARTICLE ler.- Ler présent arrété €st applicable 3 tous les pro-
duits destinés &.la vente au détail et & toutes les prestations
de sexrvice.

ARTICLE 2.- Bst réputée vente au détail, toute vente faibte au
consommateur, qu'il s'agisse d'un particuliér achetant pour ses
besoins personnels ou d'un commercgant, industriel, entrepreneur
ou artisan:achetant des produits qui n'entrent pas dang l'objet
de son activité. '

IIRE - REGLES GislARALLS

ARTICLE 3.— Tous produits ‘de guelque nature qu'ils soient, autre
que ceux prévus spécialement aux titres ‘suivants du préseant ar-
r8té ou ceux régis par une réglementation particulidre doivent
faire 1'objet d'un marquage du prix. Ce marquage congistera sail
en une ¢tiguette ou ingcription sur le produit lui-méme, solt ew
un éeriteaun placé b proximité immédiate de telle maniére gu'til
ne ‘subsiste auvcun doute quant au produit auquel il se rappoxrte.
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ARTICLE 4.- Tout produit, placé dans une vitrine et visible de
1'extérieur du magasin, doit &tre muni d'un écriteau mentionnant
gson prix, lisible de l'extérieur.

LRTICLE 5.~ Lorsqu'un produit est vendu en "emballage consigné",
le marquage devra faire ressortir le prlx net du produit sans
congigne. Le prix de l'emballage consigné devra faire 1l'objet
d'une publicité séparce.

ARTICLE 6.- Les commercants sont tenus de délivrer & la clien-
tele, si celle-ci le demande, des fiches, bordereaux ou factu-
res indiquant lisiblement la nature, la quantité ou le poids,
ainsi que le prix de la marchandise vendue.

TITRE II - PRODUIDS ALIMENTATIRES CONSERVES DalS UN
PARELL FRIGORIEIQUE -
FROLIS Wil LEGUMES FRALS -

ARTICLE 7.~ Les PTOOUle alimentaires conservés dans un appareil
frigorifique, lorsqu'ils ne sont pas visibles de 1lextérieur de
1l'appareil, doivent faire l'objet d'une publicité par tableau
d'affichage. Lorsque ces produits sont normdlement vigibles sans
ouverture de l'appareil, la publlclte sera assurée par un mar-
qQuage , dans les conditions prévues a l'article 3 du présent ar-
réte.

ARTICLE 8.~ Les fruits et légumes frais doivent faire 1l'objet
d'une publicité des prix par marquage dans les conditions de
1'article 3 du présent arrété. Toutefois l'apposition d'un ta-
bleau d'affichage suffisamment clair dispensera de cetie obli-
gation.

ARTICLE 9.~ Lorsque la publicité des prix est assurée par voie
d'affichage, le tableau doit faire apparalitre de fagon clair~ 7
nom de chaque produit accompagné de son prix. Le tableau doit
8tre placé & proximité immédiate des produits concernés.

TITRE ITIT ~ VIANDE Dii BOUCHERLE

ARTICLE 10.- Le prix des viandes de boucherie, des viandes de
charcuterie, des produits de charcuterie, des avats de boucherie
et de charcuterie, doit figurer sur un tableau d' afflchdgc. S
un morceau est pcésente au public, le marquage par écriteau
doit &tre assuré.

TITRE IV — VOTHIENTS -~ SOUS-VEIELLITTS — Chﬂd o URES -

ARTICLE 11.- Les v8tements, sous-vétements et chaussures doivent

faire 1l'objet d'une publicité des prix par étiquetage sur le p.. -

duit ou sur son emballage.
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PIIRE V — PTBCES MuCATIQULS - QUINCATLLERISL -
PRODUITS B VRAC -
LRTICLE 12.- Pour les produits suivents : pieces mécanigues,
articles de quincaillerie, produits vendus en vrac, la publi-
cité sera assurée par un catalogue ou une liste des produits
et de leur prix, disponible a la calsse.
ARTICIE 13.- Pour les produits placés dans 1'établissenent 2

1a vue du public, le marquage assuré dans les conditions de

z

1ltarticle % dispensera de l'obligation prevue 4 1l'article pré-
cédent.

TITRE VI — DENRELS ALISNTAIRES OU BOISSONS A CONSOMIMER
SUR_PLACE

ARTICLE 14.- Dans les établissements servant des "boissons a
consommer sur place", la publicité des prix devra &tre assurée
par un tableau d'affichage facilement lisible de 1l'intéricur de
1'établissement. Toutefois, dans les cas ou les prix des bois-
sons servies dans 1'établigssement figureront sur une carte dis-
posée en permanence sur chaque table, le tableau d'affichage ne
sera pas obligatoire.

ARTICLE 15.- Dans les établissements servant des "repas ou des
denrées alimentaires & consommer sur place", la publicitvé sera
assurée par un meau ou carte placé a l'extérieur ou d Lltinté-

rieur de 1'établissement. Ce menu ou carte devra pouvoir 8tre

consulté pendant toute la duree du service.

TITRE VII ~ HOTEBLS - MATISONS MEUBLELS -

ARTICLE 16.- Dans les h8tels et les maisons meublées, le prix
dos chambres devra 8tre mentionnéd d'une part sur un tablean nle
cé dans les locaux de réception et d'autre part sur une fiche
disposée dans la chambre elle-méme.

ARTICLE 17.- Toutes les prestations supplémentaires proposées
par 1'établissement, (blanchissage, climatisation, etCe.o) de-
vront faire l'objet d'une publicité dans les locaux de réeception.

TITRE VIII ~ PRESTATIONS DE SERVICES -

ARTICLE 18.- Dans les établissements prestataires de services,
un tableau d'affichage mentionnera le prix des différents scr-
vices ou le tarif horaire.

ARTICLE 19.- Les infractions aux dispositions du présent arrété
seront punies des peines prévues a l'article 14 de 1llarrdété

n°92 du 29 novembre 1974,




ARTICLE 20.- Le préscnt arr&té, gui abroge 1l'arrété n°73 du

% aofit. 1970 et entre cn vigueur immédiatement, sera enregise
tré, communiqué partout ol besoin sera, et publié au Journal of-
ficiel du Territoire.

lMata-Utu, le 2 mai 19795

Y. ARBELLOT=-RuPALRLE
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Article L112-1 - Code de la consommation - Légifrance https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article 1¢/LEGIARTIO0003...

B Légifrance
R E P U B L I QU E Le service public de la diffusion du dreit
FRANCAISE

L’z'berte’
Egalité
Fraternité

Code de la consommation

Article L1121

Version en vigueur depuis le 01 juillet 2016

Partie législative nouvelle (Articles liminaire a L823-2)

Livre ler : INFORMATION DES CONSOMMATEURS ET PRATIQUES COMMERCIALES (Articles L111-1
alL141-3)

Titre ler : INFORMATION DES CONSOMMATEURS (Articles L111-1 a L114-1)

Chapitre Il : Information sur les prix et conditions de vente (Articles L112-1 a L112-9)

Article L1121 Version en vigueur depuis le 01 juillet 2016
Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art.

Tout vendeur de produit ou tout prestataire de services informe le consommateur, par voie de marquage, d'étiquetage,
d'affichage ou par tout autre procédé approprié, sur les prix et les conditions particuliéres de la vente et de I'exécution
des services, selon des modalités fixées par arrétés du ministre chargé de I'économie, aprés consultation du Conseil
national de la consommation.
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